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Vanskelig situasjoner

" Faglige vanskelige situasjoner

" Mellommenneskelige vanskelige situasjoner
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Hvordan mgter vi vedkommende

I " Profesjonell
" Respekt

® Antenner/lydhgar
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Hvordan kan vi forsta personen(e)
I " Forstaelse - sorg
" Forstaelse — mg@te med hjelpeapparatet
" Forstaelse — frustrasjon

" Forstaelse — personlige/faglige utfordringer
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Handtering

I ® Synspedagogens
ansvarsomrade/grensesetting

® Svelge noen kameler

¥ "Kriseteam”
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Handtering

" A mgte kompetanseveggen

B Skifte saksbehandler
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Fallgruver

" Ga ut over var kompetanse

® Manglende grensesetting
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Adekvat bistand

I ® Kjenne hjelpeapparatet

® Foresla/informere
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